Regulamin Kantoru Internetowego BROKER Promes

§ 1 Definicje.

Godziny pracy serwisu — oznacza godziny pracy Serwisu, w ktérych jest on dostepny dla
Klientow. Sg to godziny 9.00 — 16.00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Beneficjent rzeczywisty — beneficient rzeczywisty w rozumieniu Przepisbw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Operator - ,PROMES” Sp. z 0.0. z siedzibg w Wejherowie (kod pocztowy 84-200) pod
adresem Plac Jakuba Wejhera 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000178749, NIP: 5880007527, REGON: 008413486; Telefon: +48
58 736 21 21, Mail: kontakt@broker-promes.pl, Adres strony WWW: www.broker-promes.pl.
Mail Operatora — adres poczty elektronicznej Operatora: kontakt@broker-promes.pl

Osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne — osoba fizyczna zajmujgca takie
stanowisko w rozumieniu Przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja — proces prowadzacy do zatozenia konta uzytkownika w serwisie. Zakonczenie
procesu rejestracji jest mozliwe po prawidtowym uzupetnieniu wszystkich obowigzkowych pol
oraz wypetnieniu przez Operatora obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
regulujgcych kwestie zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w szczegodlnosci z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r. poz. 723).

Kod KTB — 6-cyfrowy indywidualny kod danej Transakcji udostepniany Klientowi przez
Operatora.

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem www.broker-promes.pl, pod ktérg
Operator prowadzi kantor internetowy.

Transakcja — oznacza kupno lub sprzedaz waluty zainicjowane przez Klienta, przy
wykorzystaniu Serwisu.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktéra posiada rachunek bankowy i korzysta z ustug Serwisu.

Ustuga — oznacza ustuge sSwiadczong drogg elektroniczng polegajaca na realizacji Transakciji.
Przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy — aktualnie obowigzujgce przepisy regulujgce
kwestie zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w
szczegolnosci ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz.U.2023.1124 tj. z dnia 2023.06.16 z p6zn. zm.)



RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzadzenie o ochronie danych).

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z

jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg.

§ 2 Postanowienia ogodlne.

1. Operator Swiadczy w Serwisie ustuge wymiany walut wskazanych na stronie

internetowej Serwisu. Ustuga jest Swiadczona na warunkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

2. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane s3:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

komputer osobisty lub urzagdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

system operacyjny posiadajgcy srodowisko graficzne, np. Windows (8 lub
nowszy), Mac OS, Linux, lub telefon wyposazony w system Android (6.0 lub
nowszy) albo iOS (12 lub nowszy) z dostepem do sieci Internet,

przeglagdarka internetowa w najnowszej wersji, obstugujgca szyfrowane
potgczenia SSL, aplikacje JavaScript oraz pliki cookie lub Aplikacja Mobilna,
program umozliwiajgcy otwieranie plikdw w formacie PDF, w celu odczytywania
przesyfanych lub udostepnianych przez Operatora dokumentéw

urzadzenie telekomunikacyjne (np. telefon komdrkowy) umozliwiajgce
korzystanie z sieci telekomunikacyjnej, wyposazone w aktywng karte SIM z
przypisanym numerem telefonu,

aktywne, prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej.

3. Korzystanie z Ustugi Serwisu odbywa¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie

wskazanym w Regulaminie.

§ 3 Zasady korzystania z Ustug kantoru internetowego.

1. Korzystanie z ustug Serwisu i przeprowadzenie Transakcji moze nastgpic:

1)

po zatozeniu przez potencjalnego Klienta indywidualnego konta w drodze

Rejestracji, podczas ktorej:

a) potencjalny Klient bedacy osobg fizyczng podaje dane uwidocznione w
formularzu (imie, nazwisko, email, nr telefonu, nr rachunku bankowego, nr
Pesel);

b) potencjalny Klient bedacy osobg prawng lub jednostka organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej podaje dane uwidocznione w



formularzu (pethg nazwe dziatalno$ci, forme organizacyjng, adres siedziby,
nr NIP, nr konta bankowego, dane osoby reprezentujgcej),
2) bez zaktadania przez Klienta indywidualnego konta, wytgcznie po podaniu
danych uwidocznionych w formularzu, takich samych jak wskazane w pkt 1) lit
a) lub b) (w zaleznosci od tego, czy potencjalny Klient jest osobg fizyczng, czy
tez osobng prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowo$ci
prawnej).

2. Korzystanie z ustug Serwisu bez zaktadania indywidualnego konta kazdorazowo wigze
sie z koniecznoscig podawania wszystkich danych niezbednych do przeprowadzenia
Transakcji, wymienionych w ust. 1 pkt 2).

3. Podanie prawidlowych i prawdziwych danych lub informaciji identyfikujgcych Klienta
oraz numeru rachunku bankowego Klienta sg niezbedne do prawidiowego
przeprowadzenia Transakcji.

4. Operator jest instytucjg obowigzang w rozumieniu Przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i zobowigzany jest do przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Przy korzystaniu z ustug Serwisu (bez wzgledu czy ma to miejsce w wyniku
Rejestracji, czy bez zaktadania indywidualnego konta Klienta) Operator stosuje srodki
bezpieczehstwa finansowego okreslone w Przepisach o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy, w szczegodlnosci identyfikuje i weryfikuje tozsamos$é Beneficjenta
rzeczywistego oraz ustala, czy Klient lub Beneficjent rzeczywisty jest Osobg zajmujgca
eksponowane stanowisko polityczne.

5. W przypadku stwierdzenia wyzszego ryzyka prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, a takze w przypadkach okreslonych w Przepisach o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy, Operator na kazdym etapie Transakciji lub przed przystgpieniem do
niej moze stosowaé¢ wzmozone srodki bezpieczenstwa finansowego, w tym zwigzane
z identyfikacjg i weryfikacjg tozsamosci Klienta, osoby upowaznionej do dziatania w
jego imieniu oraz Beneficjenta Rzeczywistego.

6. Przed realizacjg danej Transakcji Operator jest uprawniony do zadania od Klienta
przedstawienia dodatkowych dokumentoéw lub informacji wynikajacych z Przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

7. W przypadku gdy Operator nie bedzie mogt zastosowac¢ jednego ze s$rodkéw
bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w Przepisach o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy, Operator nie przeprowadzi Transakciji.

§ 4 Wymiana walut za posrednictwem Serwisu
1. Przeprowadzenie Transakcji przez Klienta nastepuje w kolejnych etapach:

1) Klient wypetnia w Serwisie formularz wymiany walut, wskazujgc warto$é
Transakciji,



2) Operator w oparciu o dane z formularza wymiany walut wypetnionego przez
Klienta generuje kod KTB, ktory przesyta na adres email Klienta,

3) Klient przesyta srodki na konto Operatora wskazane w formularzu wymiany
walut, w tytule przelewu podajgc Kod KTB,

4) Operator po zaksiegowaniu wptaty Klienta zawiadamia o tym Klienta w
przestanej mu wiadomosci email,

5) Klient w ciggu 30 dni w Godzinach pracy serwisu kontaktuje sie telefonicznie z
Operatorem na nr 58 7362121 w celu ustalenia kursu walut, ktéry zostanie
wykorzystany do przeprowadzenia Transakcji,

6) po potwierdzeniu przez Klienta kursu wymiany walut podczas potgczenia
telefonicznego Operator do konca nastepnego dnia roboczego sktada
polecenie przelewu na konto bankowe Klienta naleznych mu Srodkéw
pienieznych.

7) po zakonczonej Transakcji Operator zawiadamia o tym Klienta w przestanej mu
wiadomosci email.

Jezeli Klient w 30-dniowy terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5) nie ustali z
Operatorem kursu wymiany walut, lub zazgda zwrotu srodkéw wptaconych
Operatorowi (zrezygnuje z Transakcji wysytajgc w tym celu wiadomosé na Mail
Operatora), srodki wptacone przez Klienta zostang mu niezwiocznie zwrécone. Zwrot
srodkéw nastepuje na konto bankowe Klienta, z ktérego dokonat wczesniej wplaty.
Jezeli zwrot Klientowi srodkéw pienieznych w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2 wigze
sie z kosztami bankéw obstugujgcych przeptywy pieniezne, koszty te ponosi Klient.
Jezeli klient w tytule przelewu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3) wskaze nieprawidtowy
Kod KTB, przeprowadzenie Transakcji moze ulec opdznieniu.

Klient moze w formie pisemnej lub w wiadomosci wystanej na Email Operatora zazgdaé
dokumentu potwierdzajgcego wykonanie Transakcji. W takim wypadku dokument
zostanie wysfany Klientowi w formie elektronicznej na email Klienta lub na zgdanie
Klienta drogg pocztows.

§ 5 Czas i koszty rozliczenia transakcji wymiany walut

1.

Operator sktada zlecenie przelewu srodkéw pienieznych naleznych Klientowi w
zwigzku z Transakcjg do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym Klient
telefonicznie potwierdzit kurs wymiany walut.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie opdznienia jakie wynikajg z
realizacji dyspozycji przez banki obstugujgce przeptywy pieniezne.

Czas realizacji transakcji zalezy od banku, w ktéorym Uzytkownik posiada rachunek
bankowy, ktory bedzie uznany przez Operatora po zawarciu transakcji wymiany walut.



4. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z przyczyn od niego

niezaleznych, w szczegolnosci z powodu opdznieh w realizacji przelewoéw bankowych,
awarii tgczy telekomunikacyjnych lub powodow lezgcych po stronie Klienta.

Klient ma prawo zwrdci¢ sie do Operatora o zlecenie przelewu srodkow pienieznych z
tytutlu Transakcji w formie przelewu natychmiastowego (przelew ekspresowy lub
blyskawiczny). Uwzglednienie tego wniosku zalezy od mozliwosci technicznych i
zaakceptowania przez Klienta ewentualnych dodatkowych kosztow takiej ustugi, {j.
optat pobieranych przez banki obstugujace przeptywy pieniezne zwigzane z Transakcjg
(koszty przelewu natychmiastowego ponowi Klient).

7. Operator nie pobiera od Klienta zadnych prowizji ani optat w zwigzku z Transakcjg.

§ 6 Rozwigzanie umowy

Klient ma mozliwo$¢ rezygnacji z przeprowadzenia Transakcji i wycofania srodkow,
ktére wptacit Operatorowi, zawiadamiajgc o tym Operatora w wiadomosci przestane;j
na Email Operatora. Zwrot srodkéw nastepuje niezwtocznie, na konto bankowe Klienta,
z ktérego Klient dokonat wczesniej wptaty.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o
odstgpieniu na adres siedziby Operatora wskazany w jego oznaczeniu w § 1 lub w
formie wiadomosci wystanej na Email Operatora. Do zachowania terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed
uptywem tego terminu. Przed uptywem tego 14-dniowego terminu na odstgpienie Klient
bedgcy Konsumentem moze ztozy¢é o$wiadczenie, ze wyraza zgode na wykonanie
Ustugi wczesniej, to jest przed uptywem tego terminu. W przypadku wyrazenia takiej
zgody i nastepnie wykonania przez Operatora ustugi (przeprowadzenia wymiany walut)
Klient — Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy.

Klient ma prawo usung¢ indywidualne konto zatozone w drodze Rejestracji poprzez
przestanie takiego zgdania z adresu e-mail, ktéry zostat wskazany w trakcie Rejestracji
na adres Email Operatora.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

1.

Klient ma prawo zgtoszenia reklamaciji, w przypadku, gdy Transakcja zostata
przeprowadzona przez Operatora niezgodnie z Regulaminem lub bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez w przypadku niewykonania Transakciji
przez Operatora.



N

. W celu zlozenia reklamacji Klient obowigzany jest wystaC¢ zgtoszenie w formie

elektronicznej na Email Operatora lub w formie pisemnej na adres siedziby Operatora
wskazany w jego oznaczeniu w § 1 Regulaminu.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ co najmniej: dane Klienta, KOD KTB
Transakcji, jezeli zostat nadany, zwiezly opis stwierdzonych przez Klienta
nieprawidtowosci, tre$¢ Zzgdania Klienta. W przypadku przestania zgtoszenia
reklamacyjnego w formie pisemnej dodatkowym wymogiem jest wtasnoreczny podpis
Klienta.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej wptyniecia do Operatora. W
razie koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego o dane niezbedne do
rozpoznania reklamacji, Operator wezwie Klienta do uzupetnienia reklamacji. W
przypadku nieuzupetnienia przez Klienta zgtoszenia reklamacyjnego w terminie
wskazanym przez Operatora, reklamacja pozostaje bez rozpoznania, o czym Operator
zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catodci lub czesci, odpowiedz na
reklamacje powinna zawieracé:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Zze nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutow;

2) pouczenie o mozliwosci i sposobie skorzystania z formy pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego Iub wystgpienia z powddztwem do sgdu
powszechnego, ze wskazaniem podmiotu, kidéry powinien zosta¢ pozwany i
sgdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Operator nie miat wptywu
mimo zachowania nalezytej starannosci.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Dane osobowe pozyskiwane za pomocg Serwisu, w zwigzku z ustugami $wiadczonymi
za pomocg Serwisu, przetwarzane sg przez Operatora zgodnie z RODO, Ustawg o
ochronie danych osobowych i innymi przepisami prawa oraz wytycznymi z zakresu
ochrony danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu RODO jest Operator.
Podanie danych osobowych w procesie Rejestracji i w celu swiadczenia Ustug jest
dobrowolne, jednakze niezbedne dla mozliwosci korzystania z ustug swiadczonych
przez Operatora za posrednictwem Serwisu.



4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, jak rowniez wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu realizacji przez administratora jego
prawnie uzasadnionych intereséw. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy
skontaktowa¢ sie z administratorem danych na adres Email Operatora lub w formie
pisemnej na adres siedziby Operatora wskazany w jego oznaczeniu w § 1 Regulaminu
z dopiskiem ,dane osobowe”.

5. Dane udostepnione Operatorowi przez uzytkownika Serwisu wykorzystywane sg do:

1) poprawnej, bezpiecznej i zgodnej z prawem realizacji ustug $wiadczonych
przez Operatora za pomocg Serwisu,

2) wykonywania obowigzkow wynikajgcych z Przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy,

3) celow ksiegowych,

4) niezbednej komunikacji pomiedzy Klientem i Operatorem,

5) rozpatrywania reklamacji.

6. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane pomiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie Operatora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczgcym
ustugi ksiegowe lub archiwizacyjne, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Operatorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami Operatora.

§ 9 Postanowienia koncowe

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

2. Prawem wiasciwym dla spraw uregulowanych niniejszym Regulaminem jest prawo
polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego w dniu przeprowadzenia Transakcji.

4. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane
przez sady polskie.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 11.07.2025 r.



